
 
POLITIQUE QUALITE ET SURETE 

FI 05-13 Fr 
Ind.0 

Date : 27/07/2026 
Page 01/02 

 

SELECTARC, le 27/07/2026 

 

Chez SELECTARC, sous l'impulsion de la Direction Générale, nous développons une culture d'entreprise 
fondée sur la Qualité, la Sûreté, le Respect, la Responsabilité et la Résilience, afin d'assurer la satisfaction 
de nos clients et de l'ensemble de nos parties prenantes. 

La sécurité de nos collaborateurs est notre priorité n°1. 

Notre Politique ne peut être compromise par des contraintes économiques, commerciales ou de délai. 

Nos engagements : 

Satisfaire nos clients et parties prenantes 
• Comprendre et anticiper les besoins et attentes de nos clients et parties intéressées ; 
• Fournir des produits conformes, fiables et performants ; 
• Garantir le respect des exigences réglementaires, normatives et contractuelles. 

Développer une culture forte de qualité et de sûreté 
• Promouvoir une culture de sûreté fondée sur la vigilance, la responsabilité et l'exemplarité ; 
• Encourager l'attitude interrogative et la remise en question constructive ; 
• Favoriser la remontée des écarts, anomalies, erreurs et signaux faibles ; 
• Développer une culture juste où chacun peut s’exprimer sans crainte de représailles ; 
• Valoriser le retour d'expérience et l'apprentissage collectif ; 
• Intégrer les facteurs organisationnels et humains dans nos analyses et décisions. 

Maîtriser nos activités et notre chaîne d'approvisionnement 
• Garantir la maîtrise de nos procédés et de nos produits ; 
• Surveiller et accompagner nos fournisseurs et sous-traitants ; 
• Prévenir l'introduction d'articles contrefaits, suspects ou frauduleux ; 
• Assurer la traçabilité, l'intégrité et la fiabilité de nos données et informations documentées. 

Développer les compétences et l'engagement de nos collaborateurs 
• Préserver la santé, la sécurité et le bien-être au travail ; 
• Développer les compétences, les savoir-faire et la transmission des connaissances ; 
• Favoriser l'autonomie, la responsabilisation et le travail collaboratif ; 
• Promouvoir la diversité, l'inclusion et le respect des personnes ; 
• Garantir le droit à la déconnexion et l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. 

Agir pour l'environnement et le climat 
• Maîtriser nos consommations d'énergie, d'eau et de matières premières ; 
• Réduire et valoriser nos déchets ; 
• Intégrer les enjeux climatiques dans nos décisions et investissements. 
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Conduire nos activités avec intégrité 
• Respecter et appliquer les principes définis dans notre Charte Éthique afin de prévenir toute forme 

de corruption, de trafic d'influence, de blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme, 
dans le respect des lois et réglementations applicables ;  

• Respecter et appliquer les principes définis dans notre Charte Informatique et notre Charte RSE 
(Responsabilité Sociétale des Entreprises) ; 

• Promouvoir des relations transparentes et responsables avec nos partenaires ; 
• Protéger les données, les informations sensibles et le savoir-faire de l'entreprise ; 
• Contribuer positivement au développement de notre territoire et de nos communautés. 

L'engagement de la Direction 
La Direction Générale s'engage à : 

• Démontrer un leadership exemplaire en matière de qualité, de sûreté et de responsabilité sociétale ; 
• Mettre à disposition les ressources nécessaires à l'atteinte de nos objectifs ; 
• Promouvoir une communication ouverte et transparente ; 
• Soutenir toute décision prise dans l'intérêt de la qualité, de la sûreté, de la sécurité, de 

l’environnement ; 
• Assurer l'amélioration continue de notre système de management. 

 

Chez SELECTARC, chacun a le devoir d'alerter en cas de doute ou d'écart et la responsabilité d'agir pour 
préserver la qualité, la sûreté, la sécurité et la confiance de nos clients et partenaires. 

Qualité, Sûreté, Respect, Responsabilité et Résilience constituent les fondements de notre performance 
durable et de notre avenir. 

 

 
Directeur Général     Directrice Qualité – Référente sûreté 

Sivino CAETANO     Karine BARBIER 
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